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Af hverju er lögreglan á 
Facebook og Twitter? 

• Markmið lögreglunnar á höfuðborgarsvæðinu að 
auka öryggi og öryggistilfinningu íbúa. Tíu 
lykiláhersluatriði í okkar starfsemi, þar á meðal 
aukinn sýnileiki lögreglu, forvarnir, aukin gæði og 
skilvirkni við rannsóknir og aukin og efld 
upplýsingamiðlun. 

• Fjölmargir Íslendingar nota samfélagsmiðla á 
borð við Facebook og Twitter til þess að afla 
frétta og upplýsinga. 

• Með virkni á samfélagsmiðlum myndi sýnileiki 
lögreglunnar aukast, hægt væri að nota þessa 
miðla í forvarnaskyni, til þess að auka 
upplýsingamiðlun og ennfremur til að auka 
aðgengi almennings að lögreglunni. 
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Framkvæmd 

 

• Síður á Facebook og Twitter stofnaðar í desember 
2010. 

• Ákveðið í upphafi að hafa Facebook síðuna opna, 
þ.e. þannig að fólk gæti sett inn spurningar, 
athugasemdir og ábendingar. 

• Lítill en fjölbreyttur hópur starfsmanna settur 
saman til að annast umsýslu síðunnar. Því 
verkefni sinnt samhliða öðrum störfum. 
Spjaldtölvur m.a. notaðar í þessum tilgangi. 

• Lögð áhersla á fagmennsku í öllum samskiptum 
við almenning. Svör við spurningum, 
ábendingum og öðru eiga að vera stutt, skýr og 
auðskiljanleg. 
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Árangur 

• Viðbrögð við síðunum afar góð. Um 13 þúsund 
manns fylgjast með síðunni í dag sem fastir 
fylgjendur. 

• Innlegg á Facebook síðunni eru mikið skoðuð og 
viðbrögð við þeim mikil. Algeng dreifing á einstaka 
skilaboðum er á milli 20-30 þúsund. 

• Heildarskoðun innleggja er yfir 1,3 milljón skoðana 
á einum mánuði. 

• Notkun lögreglu fjölbreytt 
– Fréttir, tilkynningar, upplýsingar, leiðbeiningar og viðvaranir. 

– Aðstoðarbeiðnir, týndir einstaklingar – eftirlýstir o.fl. 

• Notkun almennings einnig fjölbreytt 
– Ábendingar, athugasemdir, kvartanir, tilkynningar. 

– Kveðjur, þakklæti og hrós. 
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Árangur – veruleg fækkun 
innbrota 
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Lærdómur 

• Mikilvægt að lögreglan 
tileinki sér nýja tækni 
og nýja miðla. 

• Ný og ódýr leið til 
upplýsingamiðlunar og 
til að auka aðgengi að 
lögreglu. 

• Aukinn sýnileiki og 
aukið traust. 
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Ný mæling á trausti til 
ýmissa opinberra aðila 


