Stofnanamenning nysképunar: Hvad einkennir hana,
er munur a vinnustadamenningu opinberra stofnana
og fyrirtaekja a islandi ad pessu leyti?

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent Hi

Morgunverdarfundur 25. jandar 2018, haldinn @ Hétel Natura i samstarfi Stofnunar
stjornsyslufreeda, Félags forstodumanna rikisstofnana, Rikisendurskodunar og fjarmala- og
efnahagsraduneytis.
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Vinnustadamenning

,Menning bordar stefnu i morgunmat”
(Peter F. Drucker 1909-2005)

Dilbert By Scott Adams
I
WE NEED TO YOU COULD GIVE US DOES ANYONE HAVE
FOSTER A CULTURE OF LESS WORK. AND YOU A SUGGESTION THAT
INNOVATION. DOES COULD STOP CRITICIZ— ISN'T RIDICULOUS?
ANYONE HAVE AN IDEA ING EVERY IDEA WE
HOW WE CAN DO THAT? EVER HAVE.

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

12-13-13 02013 Scoft Adams. Inc.
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Likan Denison — fjorar viddir

 Utgangspunktur adferdarinnar er ad tengja saman tilteknar
(fjorar) hegdunarviddir vid arangur og frammistodu
skipulagsheilda

* Hlutverk og stefna, gengur ut a pad ad skipulagsheildir sem
syna yfirburdar arangur hafa skyra mynd af tilgangi sinum sem
og framtidarsyn. Leggur m.a. mat a hversu vel undirbuin
skipulagsheildin er lengri tima (stefna) og hvort hun hafi
markad sér skyra stefnu med markvissri adgerdarazetlun
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I
Likan Denison — fjorar viddir

batttaka og adild, tengist fyrst og fremst pvi viofangsefni ad byggja upp
haefni, getu, hluttekningu og abyrgdartilfinningu medal starfsmanna.
Viddin er maelikvardi a pad hversu mikla aherslu skipulagsheildin leggur a
ad upplysa starfsmenn og fa pa til ad taka patt i verkefnum.
Skipulagsheildir sem na arangri veita starfsfolki sinu umbod til athafna,
leggja aherslu @ teymisvinnu og byggja upp pekkingu og feerni medal
starfsfolks a 6llum stigum

Samkvaemni og stodugleiki, leggur mat a pad hvort til stadar sé sterk
menning og rikar hefdir innan skipulagsheildarinar. Skipulagsheildir sem
syna arangur eru stodug og med innra skipulag sem er vel samhaeft og
sampaett. Hegdun allra byggir a sterkum grunngildum og stjérnendur og
adrir starfsmenn eru pjalfadir i ad na samkomulagi jafnvel pegar um
andstaeda hagsmuni er ad raeeda. bess konar stoduleiki studlar ad jafnveegi
og samkvaeemni sem byggir 8 samskonar hugmyndum, aga og tryggd vid
skipulagsheildina (Denisons, 1982 og 1984) e Ak OU [SLANDS
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Likan Denison — fjorar viddir

 Adlogunarheaefni, leggur mat a getu skipulagsheildarinnar til ad adlaga sig
hratt ad peim breytingum sem eiga sér stad i umhverfinu og hversu mikil
ahersla er a ad leera af pvi sem buid er ad ganga i gegnum.

* Meelir hversu vel er tekid i abendingar fra starfsmonnum og
vidskiptavinum.

e Erskipulagsheildin pad sem kalla ma leerddmsskipulagsheild. Geta lesid i
adstaedur, séd fyrir breytingar og brugdist vid peim og leert (loop learning
eda lykkjuleerddomur).

e Erstudst vid umbun og hvatningu sem hvetur starfsmenn til nysképunar
og frumkvaedis.



Likan Denison — fjorar viddir

e Adlogunarhzefni

— Undirviddir eru breytingar (e. creating change), dhersla a parfir
vidskiptavina (e. customer focus) og laeerdédmur (e. organizational
learning)

e Hlutverk og stefna

— Undirviddir eru framti@arsyn (e. vision), skyr og markviss stefna (e.
strategic direction and intent) og markmid (e. goals and objectives)

» batttaka og adild

— Undirviddir eru umbod til athafna (e. empowerment), dhersla d
teymisvinnu (e. team orientation) og broun mannauds og feerni (e.
capability development)

* Samkvaemni og stodugleiki

— Undirviddir eru gildi (e. core values), samkomulag (e. agreement) og
samhaefing og sampeetting (e. coordination & integration)
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Likan Denison — fjorar viddir

Adlogunarhafni

— Undirviddir eru breytingar (e. creating change), dhersla a parfir
vidskiptavina (e. customer focus) og laeerdédmur (e. organizational

learning)
Laerdémsviddin:

Organizational Learning
Leerdémur fivirteelga

41. We view failure as an opportunity for learning and improvement.
41. Vid litum d mistsk sem teekifeeri til ad lera af og gera tirbeetur.

42. Innovation and risk-taking are encouraged and rewarded.
42. Hvatt er til og umbunad fyvir nysképun og dreedni.

43. Lots of things “fall between the cracks.”
43. Margt fellur @ milli ,,skips og bryggju* hja ollur.

44. Learning is an important objective in our day-to-day work.
44. Leerddmur ev mikilveegt vidmid og markmid [ daglegu starfi okkar.

45. We make certain that the “right hand knows what the left hand is doing.”
43. Vid geetum pess ad ,, heegri héndin viti hvad si vinstri er ad gera.
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,Hin islenska vinnustadamenning“ m
Byggt a 4.071 svari fra 43 fyrirtaekjum og stofnunumStrategic Direction
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,Hin islenska vinnustadamenning’
Byggt a 2.774 svorum fra 35 fyrirtaekjum
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Strategic Direction

Stofnanir
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Hvatt er til og umbunad fyrir nyskdopun Strategic Direction
og aredni 85 . -+-.__
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Hugleiléing

Starfsmenn fai umbod til athafna (empowerment) - hvattir til
a0 deila hugmyndum - fai tima og fjarmagn til nyskopunar
(gluggaglap) — ekki refsa fyrir mistok - leerdomur

Umbuna fyrir nyskdépun — fjarhagslegir hvatar eda adrir hvatar
— 3M - “Thou shalt not kill a new product idea”
— Studningur adstu stjornenda gagnvart nyskopun

— Naegjanlegt fjarmagn tryggt

— Nyskopunarteymi —R & b

— Umbunar- og hvatningarkerfi sem ytir undir nysképun
— Meeldur avinningur af nyskopun

Regluverkid — 6sveigjanleiki?
— Rannsokn Sigurborgar borarinsdéttur (2013) - Hvatning og umbun i
starfi hja hinu opinbera. Er verdlaunad fyrir goda frammistodu?

e Atvinnuoryggi og lifeyrisréttindi ein helsta umbun rikisstarfsmanna

pad svigram
HASKOLI iSLANDS

e Nokkrum illa vio ad umbuna S VIDSKIPTAFRZDIDEILD

e Starfsmannaldogin



...starfsmannalogin eru galladasta fyrirbaeri sem pu finnur [...]
Pad er annad ad vera med eitthvad flott a bladi hvernig
starfsmannamal eigi ad vera hja rikinu ef starfsmannalogin eru
ekki a sama mali [...] Ef peim er ekki breytt pa mun rikid aldrei na
arangri i starfsmannamalum [...] Pau eru svo hamlandi, pau

hamla o6llu.
Heimild: (Sigurborg Porarinsdattir, 2013).
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