§ =N E | \Vidbrogd vio einelti & vinnustad

Syn og reynsla mannaudsstjora i
opinberri stofnun

Ragnheidur Stefansdottir, mannaudsstjori
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‘ Kynning

e Ragnheidur Stefansdottir
Mannaudsstjori - Landsbdkasafn Islands —Haskdlabdkasafn
Vann i um 20 ar ad mannaudsmalum hja Reykjavikurborg
MA | Mannaudsstjornun

e \Vidbrogd vid einelti a vinnustad
Syn mannaudsstjorans

Helstu askoranir i tengslum vid stjornsysluréttinn og nyju
reglugerdina
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‘ Formlega leidin eda 6formlega leidin?

e Oformlega leidin felur i sér ad leitast er vid ad
leysa malid innan vinnustadarins.

e Formlega leidin felur i sér ad malid er
rannsakad med formlegum haetti og malsatvik
skooud hlutlaust.

e Hvor leidin hentar hverju sinni?




‘ Jafnraedisreglan

o Afar mikilvaegt ad til séu itarlegar

vidbragdsaazetlanir og peim seé alltaf fylgt til ad
tryggja jafnraedi.

Tryggir fagmennsku
Ekki unnid undir prystingi
Veitir oryggiskennd
e Mikilvaegara a minni stofnunum?
e Teymisvinna.




‘ Vanhafni

e pbegar meintur gerandi er forstooumaour

e Hvad meo pegar meintur gerandi er
millistjornandi?
e Mannaudsstjori ad lani.
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‘ Leidbeiningarskyldan

e Ordid einelti er mikid notad og getur pvi verid
vandasamt ao meta hvort viokomandi
einstaklingur sé raunverulega ad tala um
einelti eda hvort hann tekur almennt svona til
oroa.

e Mikilvaegt ao leiobeina starfsmonnum um
hvert peir eiga ao leita ef peir telja sig veroa
fyrri einelti.




‘ Unnio gegn einelt

e Stdra verkefnid.

e Einelti prifst vid akvednar adstzedur — eru peer til
stadar a okkar vinnustad?

Samskiptamynstur, er litid sagt a fundum,
humor, samstarfsmati, baktal.

Ahaettumat.

e Taka Ollum visbendingum, t.d. tilkynningum,
viohorfskonnunum o.fl. alvarlega, hvort sem

nidurstadan var ad um hafi verid ad raeda einelti
eda ekki.

‘l -l ' Landsbokasafn islands - Haskolabdokasafn
miT n



‘ Unnio gegn einelt

e Umferdareglurnar verda ad vera skyrar.
Lausnin a ekki ad felast i ad kalla alltaf a
sjukrabil pegar malin koma upp.

e Askorun fyrir marga vinnustadi ad breyta
gomlum hefoum og venjum.

Kannski parf ad semja reglurnar upp a nytt.




‘ Unnio gegn einelt

e VVera med goda fraedslu fyrir starfsmenn i upphafi
hvers ars.
Hvao er einelti og hvad er ekki einelti.
e Faglegt og persénulegt
Ad leggja annan i einelti er l6gbrot.
Einelti verdur ekki lidid a pessum vinnustad.
Fara yfir umferdarreglurnar.

Af hverju petta skiptir mali.

e Viljum hafa godan starfsanda

e Viljum hafa goédan vinnufrid

e Viljum ad folki lidi vel

betta verdur alltaf samstarfsverkefni okkar allra
e Allir starfsmenn bera abyrgd a pvi ad petta takist
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Hvernig vinnufeélagi ert pu?

* Hvernig maetir pu i vinnuna?

« Hvernig ert pu i samskiptum og
samstarfi?




Talaou fallega um adra

%*

Hros gefur svo mikid — baedi peim sem
fa hrésio og peim sem veita hrosio.

Mikil neikveed orka fer i ad tala illa um
adra og fer verst med okkur sjalf.

Gefur okkur eingdbngu skammtimautras
en vanlidan til lengri tima.

Baktal a vinnustad hefur otrilega
neikvaed ahrif, vantraust myndast a milli
starfsmanna, samstarf verdur erfidara,
hefur ahrif a samskiptin okkar og hefur
ahrif a lioan folks.

Tokum sameiginlega akvoroun um ad
hér télum vid ekki illa um adra og
hnippum i hvert annad ef vid gleymum
okkur.
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‘ Unnio gegn einelt

e Stjornendur gegna lykilhlutverki

Mikilvaegt ad allt stjornendateymid taki
abyrgd a pessu verkefni

beir setja toninn

beir eru fyrirmyndirnar

bad sem sagt er hefur enga pydingu nema
bvi se fylgt eftir i verki

e Meginabyrgd hvilir a stjornendum ad bregdast
Vio 0g vinna gegn einelti.
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