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FAGMENNSKA ςJÁKVÆÐNI ςSAMVINNA 

Rafrænir ferlar eru framtíðin

Morgunverðarfundur á Hótel Natura

Skúli Eggert Þórðarson

25. janúar 2018

Kostir þess að viðskiptavinir afgreiði sig sjálfir, rafrænt
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Íslenskir fimmtudagar

Þróunin frá 1974 - 2018



Síða 3

Fagmennska 
Jákvæðni
Samvinna

1974: Engin þjónusta
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1984: Handvirk þjónusta
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2018: Rafræn sjálfsafgreiðsla
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Yfir í sjálfsafgreiðslu

1. Í dag hefur þú val um að horfa á sjónvarpið á 

fimmtudögum (gott að hafa val)

2. Þú getur valið mynd úr sófanum heima hjá þér

3. Ef þú finnur mynd sem þér líkar þá er hún pottþétt 

inni (þarft ekki að fara á biðlista á Videóleigunni)

4. Þú þarft ekki að muna eftir því að spóla til baka 

5. Þjónustan veit hvaða myndir þú hefur horft á

6. Þjónustan veit hvers konar myndir þú hefur áhuga á
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ăFramtalsgerħ § fimmtudºgumò
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Framtalið var gert á pappír



êog formiħ var autt!

ÅÞað þurfti að handfæra allt inn

VFramtalinu fylgdi seðill um 

fasteignamat sem þurfti að 

færa inn á framtalið

VLaunamiða þurfti að færa inn

VFinna til allar 

bankaupplýsingar
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êeftir nokkur kvºld var skilaħ að nóttu
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Framtalsgerð nú á tímum


